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Arbeitszeugnis

Herr Markus Wissel, geboren am 10.03.1965 in GroRwelzheim, war seit dem 03.01.2005 bis zum
31.07.2009 sehr erfolgreich als eBusiness-Manager und Leiter der Abteilung EDV in unserem
Unternehmen eingesetzt. In dieser Funktion war er direkt der Geschéftsleitung unterstelit.

Seine Schwerpunkttatigkeiten lagen zunéchst in der Betreuung und Neu-Ausrichtung der Internetauftritte
des Unternehmens. Parallel war Herr Wissel fur die Planung, Konzeption und Umsetzung der
Internetportale und Pramienshops unserer Kunden verantwortlich.

Im Wesentlichen gehdrten die folgenden Téatigkeiten zu seinem Aufgabengebiet:

« Entwicklung von Unternehmens- und Produktauftritten im Internet

o Konzeption, Layout, Entwicklung und Betreuung von Internetportalen fir die Mitarbeitermotivation,
in enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen Kunden

o Weiterentwicklung und laufende Optimierung der eigenen Préamienshop-Lésung ,PUCS-

Pramienwelt"

Redaktionelle Betreuung der Internetportaie

Entwicklung, Ausarbeitung und Durchfiihrung von Mailing- und Newsletterkampagnen

Konzeption und Durchftihrung von Online-Marketing- und WerbemalRnahmen

Mitentwicklung von ,sensis®, einem System zur Kundenbindung, B2B-Verkaufsférderung und

Loyalisierung nach neuesten Erkenntnissen der Hirnforschung

Entwicklung, Aufbau und Pflege von Weblogs mit Wordpress

Koordination von externen Dienstleistern, Agenturen und Mitarbeitern in den Projekten

Unterstltzung des Vertriebs als technischer Ansprechpartner beim Kunden

Erstellen von Dokumentationen und Handbiichern zu den Projekten

Unter mehreren, erfolgreichen Projekten ist wegen seiner Komplexitdt eines besonders hervorzuheben:
Die Aufgabe lautete, von null in relativ kurzer Projektzeit ein mehrschichtiges, flexibles und ausbauféhiges
Partner-Programm mit unterschiedlichen Leistungsmerkmalen zu entwickeln.

Die engagierte Arbeit beim Entwickeln, der Einfilhrung und der spateren Betreuung des Partner-
Programmes eines Weltkonzerns der EDV-Hardware-Branche wurde vom Auftraggeber mit hoher
Zufriedenheit und Folgeauftragen honoriert. Geschéftsleitung und Kollegen waren und sind auf diesen
Erfolg von Herrn Wissel besonders stolz.
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Herr Wissel war immer bereit, neue Herausforderungen anzunehmen, auch wenn diese (iber das
urspriingliche Aufgabenspektrum hinausgingen.

Unter anderem :

e Betreuung und Administration der EDV-Infrastruktur

e Administration der Benutzerkonten und E-Mail-Systeme

e Verantwortung fiir die Beschaffung der eigenen und projektbezogenen EDV-Infrastruktur
und Softwareprodukte

* Koordination externer EDV-Dienstleister

e Mitarbeiterschulungen fir MS-Office und Content-Management-System

Herr Wissel ist ein kostenbewusster und auf Effizienz achtender Kollege. Durch die Standardisierung der
Server- und Arbeitsplatz-Struktur sowie eine effektive Planung hat er die Betreuungskosten im Bereich der
EDV um tber 50 % reduziert.

Auf die unterschiedlichsten Situationen hat sich Herr Wissel jederzeit flexibel und mit héchstem Leistungs-
und Qualitatsanspruch eingestellt. Besonders hervorheben méchten wir seine Fahigkeit, auch schwierige
und komplexe Arbeitssituationen zu analysieren, pragmatische Lésungen zu finden und Projekte zum
Erfolg zu fuhren. Dabei kamen ihm sein stets zielgerichtetes und systematisches Vorgehen sowie seine
Fahigkeit, Kunden und Kollegen teamorientiert positiv zu beeinflussen, sehr zugute.

Seine Eigenschaft, anwenderfreundliche und innovative Ideen zu entwickeln und zu préasentieren, machte
Herrn Wissel zu einem kompetenten Partner, der in Verkaufsprasentationen das technische Feld in
verstandlicher Sprache an den Mann oder die Frau brachte. In den folgenden Projektmeetings galt die
Meinung des Fachmannes Markus Wissel.

Herr Wissel arbeitete gleichbleibend systematisch, nach eigener Planung und mit sehr groRem
persdnlichem Einsatz. Er besitzt ein sehr sicheres Urteilsvermégen. Herr Wissel war immer zur Stelle,
auch zu uniblichen Tageszeiten oder am Wochenende, weit mehr als man von einem Mitarbeiter
erwarten kann. Sein groftes Verantwortungsbewusstsein war oft vorausschauend. Herr Wissel hat sich
stets im Interesse des Unternehmens und seiner Kunden verhalten.

Herr Wissel ist ein sehr angenehmer Mann. Es ist ein Gliicksfall, einen solchen Mitarbeiter in seinen
Reihen zu haben. Herr Wissel tibte seine Position stets zu unserer vollsten Zufriedenheit aus und tbertraf
unsere hohe Erwartung an seine Leistungen in jeder Hinsicht. Seine Zuverl&ssigkeit und die Bereitschaft,
sich weit Uber die normale Arbeitszeit hinaus zu engagieren, machten ihn zum engen Vertrauten der
Geschaftsfiihrung. Der Umgang mit Kollegen, Kunden, der Geschftsleitung war ohne Fehl und Tadel.

Auf Grund dramatisch sinkender Auftrége in den Geschéaftsbereichen Incentive-Reisen und
Veranstaltungen seit 2008 musste die Agentur leider die Geschéftstatigkeit einstellen, Insolvenz anmelden

und allen Mitarbeitern kiindigen. Dass dies auch Herrn Wissel betrifft ist besonders tragisch und tut uns
sehr leid.

Ich danke Markus Wissel firr die gemeinsame Wegstrecke die wir zusammen zurlickgelegt haben. Ich
danke flir Engagement, fir Herzblut, flir das, was ich an seiner Seite dazulernen durfte. Fiir die Zukunft
wiinsche ich Herrn Wissel alles erdenklich Gute, Erfolg und das Gliick des Tiichtigen.

Manfred J. Kunz
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